online

Teratorium

Altalanos szerzédési feltételek

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Kbzdsségi addészam:
Szamlaszam:

Telefon:

E-mail:

Teratorium Online Kft.

1119 Budapest, Hadak utja 2. XIV./151.
01-09-936866

22636838-2-43

HU22636838

OTP 11712004-29907494-00000000
(+36) 30 550 98 62

(+36) 20 927 66 31

info@teratorium.hu

Hatalyos: 2018.05.24.



Jonline Telefon: (+36) 30 550 98 62
Te rato ridm (+36) 20 927 66 31
1. Szolgdltatd MegnevezEse, CIME.....cmirnrrr e 3
2. Ugyfélszolgalat elErRetGSEge......cocuviimiiieirieseiessss s 3
3. Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok meghatdrozasa...........ccvrrinrnnnnsnsssnssenssnnnes 4
4. Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras .......ccccmiiininsnninsssnsss e 4
4.1. Aszerz6dés megkotéséhez sziiks€gesiratoK......cciirrsrrsnrssssesssrs s s 4
4.2. Szerz8deési idOtartam........ccccoiniiimiiniir s ————————————— 5
e TR U eV = I =Y 1= [0 £ - =TT 5
4.4,  AdAtKEZEIES ..ot ——————————— 5
5. Azel6fizetbi szerz6dés megkotésének megtagadasa.........cccecvrrmrrserinnsssenssnssssssssesssnnnns 6
(ST ANE.2=Y .o Ta [=33 1 T T [ 13 1 =7 6
6.1. Egyoldall szerz8désmOdoSitas. ... 6
6.2. Kétoldall szerz6désmOdOoSitas ........ccviminminminminsns s 7
6.3. Valtozds az Ugyfél adataiDan ... sss s ssssssssssssssssesssssssssssesenses 7
7. A SZerzOdESs MEQSZUNGSE.....cccccceirrerisrerrsrrsssrssssrssssssssessssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssnessnnasss 7
7.1. Aszerz6dés felmondasa az UgYFél rESZENGl ........cuvnmrenrrreresssresssnenessssesssssessssssesssssessssssssssens 7
7.2. Aszerzédés felmondasdanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl ... 8
(S T N o] (o b= 1) = 1 Ty L T = B = = 9
8.2. Ugyfél érdekét Erintd SZUNETEITETES......ccvveverevcee e s sa s asa s ssasa e aens 9
8.3. Szolgadltato érdekét érintd szliineteltetés ... ———— 9
8.4. Felekt6l fiiggetlen okok miatti SZUNETEIBS........cccvvirimiinin s 9
9. Hibajelenségek kezelése, vallalt hibaelharitasi célértékek.........coorrnmririmriiieriiinniiennnns 9
9.2. Ahibanyilvantartasba vételének menete ... ——————— 10
9.3. Hibaelharitasi CElIErtEKeK........ccmmmmnimiin i ——————— 10
10. Aszolgaltatassal kapcsolatos vitdak rendezésének modja.........ccvcirmiiennienssesnsensnnnns 12
11. Aszolgdltatasok dija, fizetésifeltételek ... 12
11.1. Aszamldzas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja..........cccueev.ee. 12
11.2. Haviszolgaltatasi dijak.......c.ccccerrmiririiercsie e s s sn e s sn e s sn e s s 12
0 TR T Yy T [ 12
11.4. Aszamlazasiid6szak mOdosSitasa ......cccmmimminn e ——————— 13
11.5. KésedelmiKamat........comississsssissssssssssssss s s s s s s s s 13
0 I ST (o AV = =N ] [ = = - 13
12. Azaltalanos szerzddési feltételek elérhetdsége.......ccnmniniiiininsnnsnnnnsnne, 13
12.2. ErteSitESi VAITOZASIO....uireeieccerssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsanns 13

Szamlaszam: OTP 11712004-29907494-00000000
Honlap: http://www.teratorium.hu
E-mail: info@teratorium.hu

@ Honlap: http://www.teratorium.hu
Lonling E-mail: info@teratorium.hu
Teratorium



1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.4.1.
1.4.2.

1.5.

1.5.1.

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

2.3.

2.3.1.

Szamlaszam:
Honlap:

E-mail:

Jonline Telefon:

Teratorium

Szolgaltaté megnevezése, cime

Megnevezése

Teratorium Online Korlatolt Felel6sségi Tarsasag.

Székhely

1119 Budapest, Hadak utja 2. XIV./151.

Cégjegyzékszam

01-09-936866

Adészam

Magyarorszagi: 22636838-2-42
Kbzosségi: HU22636838
Megnevezés a tovabbiakban

Szolgaltato

Ugyfélszolgdlat elérhetdsége

Altalanos kérdésekkel kapcsolatos informéaciék

(+36) 20 927 66 31
info@teratorium.hu

Szamldzassal kapcsolatos informaciék

(+36) 20 927 66 31
szamlazas@teratorium.hu

Miszaki kérdésekkel kapcsolatos informaciok

(+36) 30 550 98 62
support@teratorium.hu
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Szolgadltaté altal nyudjtott szolgadltatasok meghatarozasa

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek — tovabbiakban ASZF - célia a Szolgaltaté altal nyujtott
hoszting szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeinek osszefoglalasa. Az ASZF-tél eltéré
feltételeket a Felek az egyedi, el6fizetdi szerz6désben rogzithetik.

Az adatkdzpontjaink nagybiztonsagu fizikai és miiszaki Uzemeltetési kornyezetet biztositanak
szamitastechnikai eszk6zdk elhelyezésére, kiszolgalasara. A szolgaltatas célja: optimalis mikodési
kérnyezet, illetve internet és adatatviteli kapcsolatok biztositasa. Az infrastrukturalis
alapszolgaltatas mellett egyéb értékndvelt szolgaltatasok is igénybe vehetok.

Szolgéltaté altal nydjtott egyes szolgaltatastipusai rendelkezhetnek az adott tipusra szabott ASZF-
lel, melynek alapjaul jelen dokumentum szolgal.

Szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges iratok

A szerzédés megkétésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a személyének azonositasahoz szilkséges
adatait a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:

Természetes személy esetén:

e név

e lakcim

e személyi igazolvany szam

e mobil telefonszam

e e-mail cim

e korlatozottan cselekvéképes személy esetén a térvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy esetén:

e cégnev

e székhely

e cégjegyzékszam

e addszam

e bankszdmlaszam

e a nem természetes személy nevében eljaré képviseld neve, személyi igazolvany szama vagy
utlevél szama, mobil telefonszama és e-mail cime

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze.
Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat az Ugyfél nem vagy
hamisan adja meg, ugy a szerz8dés annak megkdtésének idépontjara visszamendleges hatallyal
érvénytelen.
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Szerz6désiidétartam
A szerzddés hatarozatlan idére jén létre. A Szolgaltatd és az Ugyfél egyezd akarataval hatarozott
idejl szerz8dés is kothetd.

A hatarozott ideji szerz6dés automatikusan, a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan idejii szerzé6déssé alakul annak lejaratat kévetéen, ha az Ugyfél a szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy naptari napon igénybe veszi.

Ugyfél feleldssége

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti t.

Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével az 6t megilleté jogokat
egészében harmadik személyre ruhazza at.

Az Ugyfél teljes korli felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés sajat jelszavan keresztiil torténik

Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan telies korli felelésség terheli. A
Szolgaltatd kételes az Ugyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltatd az Ugyfél
jelszavat csak az ugyféllel kozli.

Adatkezelés
Adatkezel6 a vele szerz6d6 természetes személyt tajékoztatja arrél, hogy személyes adatait
szerzBdés teljesitése cimén kezeli.

Az adatkezelés jogalapja AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
6. cikk (1) b) pontja, amelynek értelmében az adatkezelés jogszerlinek mindsil, ha az olyan
szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

A szerzb6dés teljesitéséhez nem szikséges személyes adatok kezeléséhez vald érintetti
hozzajarulas nem lehet feltétele a szerz8déskotésnek.

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas, a szerz6désbdl eredS igényérvényesités, szerzédéses
kotelezettségeknek megfelelés biztositasa.

A személyes adatok cimzettjeinek kore: a Szolgéltatd vezetbje, Szolgaltaté tulajdonosai és a
konyvviteli feladatokat munkakorik alapjan ellaté adatfeldolgozoi.

A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, székhely, telefonszam, e-mail cim, addszam,
bankszamlaszam, vallalkozoi igazolvany szam, 6stermeldi igazolvany szam.

Az adatkezelés helye: a Szolgaltaté székhelye.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 8 év.
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Adatkezel6 tajékoztatia a vele szerz8dd természetes személyt, hogy az adatkezel6 honlapjan
adatkezelési tajékoztatdé tovabbi informacidkkal szolgal személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos jogairol.

Adatkezel6vel szerz6dd természetes személy nyilatkozik, hogy adatkezel6 tajékoztatasat
megértette és tudomasul vette.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének megtagadasa

A Szolgaltatd megtagadhatja az eléfizet6i szerz6dés megkdtését, amennyiben az alabbi pontok
kozll barmelyik teljesul:

e Az igényl6 korabbi el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatban fennalld kdtelezettségét nem teljesitette.

e Az igényl6 Szolgaltatoval korabbi el&fizetdi szerzédéssel kapcsolatos jogvitaban all.

e A felek kdzotti korabbi szerz6déses kapcsolat a Szolgaltaté rendkiviili felmondasa miatt sz(int
meg.

A szerz6dés mdodositasa

Egyoldali szerz6désmodositas

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian mdédositani, ha a szolgaltatds mindségi javitasa
érdekében a beérkezett lgyféligények alapjan ez szikséges. A Szolgaltaté emellett jogosult az
ASZF-et egyoldalian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja; vagy a
kortlményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositas esetén Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba
Iépését megeldzéen 30 nappal a honlapon kdzzétenni, és errél az Ugyfelet e-mailben értesiteni.
Lényeges modositdsnak mindsul kildndsen a mindségi célértékekre vonatkozé modositas.

Amennyiben az egyoldali lényeges modositas az Ugyfél szamara hatranyos rendelkezéseket
tartaimaz, az Ugyfél az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a szerzédést. Nem mondhatja fel az Ugyfél a szerzédést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotoétte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és a Szolgaltatd felmondja a szerzddést, az Ugyfél nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

A Szolgaltatdé nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési
feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzdédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal kizardlag valamely
szolgaltatasi dij csokken.
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Kétoldalld szerz6désmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltaté jogosult kétoldali modositast kezdeményezni, ebben az
esetben az Ugyfél nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas — a kiilén jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsil. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a médositasrél az Ugyfelet megfelelé modon és idépontban értesitette.

Véltozas az Ugyfél adataiban

Az Ugyfél koteles az adataiban, valamint képviseljének személyében, tovabba jogéllasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
legfeliebb 8 napon beliil irasban tajékoztatni. Az Ugyfél kételes az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatét, az eljaras meginditasat kovetben
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az emlitett Ugyfél adatok megvaltozasara
vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmer(il6 karanak megtéritését kdvetelheti az Ugyféltél.

A szerz6dés megsziinése

A szerzddés felmondasa az Ugyfél részérél

Az Ugyfél a hatarozatlan ideji szerzédést barmikor, indoklas nélkiil, irasban, 30 napos felmondasi
idével jogosult felmondani. A szolgaltatasi szerz8dés megszinésének napja az irasbeli
felmondasnak a szolgaltatéhoz valé megérkezését kovetd 30. nap.

A szerzédés Ugyfél részérél torténé felmondasa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi
szerz8dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

@ Honlap: http://www.teratorium.hu
Lonling E-mail: info@teratorium.hu
Teratorium



7.1.3.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

Szamlaszam: OTP 11712004-29907494-00000000
Honlap: http://www.teratorium.hu
E-mail: info@teratorium.hu
Jonline Telefon: (+36) 30 550 98 62

Teratorium (436 20 927 66 21

Az Ugyfél a Szolgéltatd sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani,
amennyiben az Ugyfél elbzetes irasbeli felszolitisa ellenére a Szolgaltatd6 8 napon beliil
szerz8désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas
idépontjaban szlinik meg.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérél

Az szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltaté altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 30 nap —
kivételt képeznek ez aldl a 7.2.3 pontban targyalt esetek. A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés
felmondasat irasban koteles megkdldeni.

Ha a felmondas indoka az Ugyfél szerzédésszegése és az Ugyfél a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és az Ugyfél ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzédés
megszlintetését, ugy a szolgaltatasi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl
a Szolgaltatod koteles az tgyfelet a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

A Szolgaltatdé a szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerzddést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a szerz8désszegés akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszerli mikodését,
és az Ugyfél ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetden
sem szlnteti meg.

az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

Az Ugyfél az esedékes dijat a masodik felszolitast kdvetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben
el@irt fizetési péthataridé 10 nap.

Ha az Ugyfél a péthataridén belill fizetési hatralékat rendezi, Ugy a szolgaltatasi szerzédést a
Szolgéltaté nem mondja fel.

A felek hatarozott idejl szerz6dés rendes felmondassal valé6 megsziintetésére nem jogosultak.

Az szolgaltatasi szerz8dés a Felek k6zds akarataval is megszintethetd, illetve megszlnik barmely
szerz8d6 Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

A szerz8dés megszinését kovetbéen a Szolgaltaté az Ugyféllel csak abban az esetben kot Uj
szolgaltatasi szerzédést, ha az Ugyféinek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem
all fenn, vagy a korabbi szolgaltatasi szerz6dés megsziinését nem az Ugyfél hibajabol ereds, 1
éven bellili felmondas okozta. Ha az Ugyfél tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki,
és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kodtelezettség megszegése miatt szlntette meg, ugy a
Szolgaltato jogosult arra, hogy az Gjabb szerzédéskotést az Ugyfél korabban fennalld tartozasanak,
illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kdsse.

A szerz6dés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgéaltatasi szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési kételezettségeinek teljesitése aldl. Az Ugyfél tilfizetése esetén a Szolgéltato a
tulfizetés mértékéig, az Ugyfél irasbeli kérésére az abban meghatéarozott bankszamlaszamra
koteles a dijvisszatéritésre.
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Koteles az Ugyfél a Szolgaltatd felé jelezni, ha nem kap szamlat, mert ez nem mentesiti a
szolgaltatas megfizetése alol.

A szolgaltatas szineteltetése

A szolgaltatas sziinetelhet barmely fél érdekében felmerilt okokbdl, illetve feleken kivil allo
okokbal.

Ugyfél érdekét érintd sziineteltetés

Valamilyen kiilsé — az Ugyfél adatainak biztonsagat veszélyeztetdé — tényezd fellépése esetén
Szolgaltatd sziineteltetheti a szolgaltatast az Ugyfél érdekeinek védelmében.

Szolgaltato koteles legjobb tudasa szerint eljarni, hogy a veszélyforrast megszintesse.

Szolgaltaté érdekét érintd sziineteltetés

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szlineteltetésére, amennyiben:

o Ugyfél a Szolgaltatast az informatikai rendszer adatbiztonsagat veszélyeztetve veszi igénybe.
e Ugyfél a Szolgaltatast oly modon hasznalja, mellyel a tébbi ligyfél felé nyuijtott szolgaltatas
min&ségét rontja.

Szolgaltato a Szolgaltatast az akadalyozoé tényez6k megsziinésével koteles visszaallitani.

Felektél fliggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatds szinetelhet még vis major esetekben, valamint Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal el6irt maodon.
Szolgéltatd a jelen pontban meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha
igazolja, hogy a szinetelés oka rajta kival all és annak elharitdsa érdekében a szikséges
intézkedéseket hataridében megtette.

Hibajelenségek kezelése, vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles hibabejelentd, illetve Ugyfélszolgalatot muikodtetni napi 24 draban
folyamatosan, évi 365 (366) napon, ahol az Ugyfél kdzvetlenil jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat. A hibabejelentd és az ugyfélszolgalat eljardsa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelents szolgalat és az ligyfélszolgalat azonos
jelentésii kifejezések.

Az Uigyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen ASZF-
nek megfeleléen fizeti az dsszes igénybe vett szolgaltatas dijat.

@ Honlap: http://www.teratorium.hu
Lonling E-mail: info@teratorium.hu
Teratorium



9.1.3.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Szamlaszam: OTP 11712004-29907494-00000000
Honlap: http://www.teratorium.hu
E-mail: info@teratorium.hu
Jonline Telefon: (+36) 30 550 98 62

Teratorium (436 20 927 66 21

Az Ugyfél a hibat az (ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be. A Szolgaltatd a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast,
elharitast és azt annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi. A hibaelharitasi hataridé a hiba
észlelésétdl szamitott legfeljebb 72 6ra, illetve a hiba természetébdl fakaddéan sziikséges id6.

A hiba nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 modon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megbrizni.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

e az Ugyfél értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
e a hibajelenség leirasat,
e a hibabejelentés id&pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
e a hiba okat,
e a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
o az Ugyfél értesitésének maodjat és idépontjat.
Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az
Ugyfelet értesiteni arrél, hogy

e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozo okbol
merdlt fel;

e a hiba kijavitasat megkezdte;

e a hiba kijavitasat a rendelkezésre allasi idén belll nem tudja vallalni, ezért az Ugyfél részére
hany szazalék havi dijcsdkkentést nyuijt.

Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltaté koteles az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl a jelen ASZF szerinti hatéaridén beliil kijavitani. Ha a kijavitas a
Szolgaltatd és az Ugyfél megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkérén kivill esé
okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6 a kiesési id6
tartamaval meghosszabbodik.

A szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Ugyfél vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az Ugyfél meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csdkken. Nem kell Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabbéa azt a
karpétlast vagy koltséget, amely az Ugyfelet ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csékkentéséhez
vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

Nem kell Szolgaltatdbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
Ugyfél a kar elharitasa, illetéleg csékkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhaté.
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Ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgaltaté a
meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kétbér mértéke minden hibasan
teljesitett, a célértéket meghaladdé nap utan a hibasan teljesitett szolgaltatds egy napra vetitett
dijanak kétszerese, de maximum a szolgaltatas adott szamlazasi id6szakara vetitett teljes dija.

A Szolgaltat6 a koétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval
egy 6sszegben jovairja.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél vallalja, hogy a szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen
mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag
merilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatdé mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Amennyiben a hoszting szolgéaltatas hibaja, hibas mikodése mas Szolgaltatd (pl. tavkozlési
Szolgaltato) hataskorében felmerilé hiba miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy
errél az Ugyfelet értesiti elektronikus Uton, amennyiben az Ugyfél megadott mobilszamot vagy e-
mail cimet (e-mail, sms).

Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy altal a Szolgaltaténak okozott karért, (akar szerzédéses
akar szerz6désen kivili karokozas), a kartérités, és a felelésség egyes eseteire a Ptk.
rendelkezései az iranyadoak. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem
gyakorol ellenérzést és nem vallal felelésséget a Szolgaltatdé szerverein, halézati eszkozein,
valamint az Interneten athaladé adatforgalom tartalmaért - ideértve a szoftver, hardver hibakbdl, a
virusok altal okozott miikddési rendellenességbdl, vagy kilsé beavatkozasbdl ered6é adatvesztést.
Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevétele nem sérti a
Szolgaltato, vagy barmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6, mas
személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala telepitett/feltoltétt szoftverek mikodéséeért,
a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen korlatozé igénnyel valo
fellépése esetén — kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett - sajat koltségén kdzvetlendl
fellép a Szolgaltatd jogos érdekei védelmében.

Vis major: Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil es6, el6re nem lathatd kérilmények (Vis major)
merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzd6dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas
igénybevételét. llyen kordlmények kulondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar vagy természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a Szolgaltatd hataskdrében felmertld hiba.
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A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Az Ugyfél jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére a szerz8dé felek a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

A szamldzdas madja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének id6pontja

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok mindenkori listaarat a Szolgaltaté sajat weboldalan kozli,
ha azt a Felek az egyedi el&fizetdi szerz6désben masképp nem rogzitették.

A Szolgéltaté szamlat bocsat ki az Ugyfél szamara, amely tartalmazza az egyedi feltételekben
meghatarozott dijakat. A szamlat az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil kételes
kiegyenliteni.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a szamlazas kezdete a Szolgaltatas (izembe helyezésérdl
sz0l0 értesités (e-mail) kikuldését kdveté munkanap, feltéve, hogy arrdl egyedi megallapodas nem
kottetett.

A szamlak kikuldése elektronikusan vagy postai uton, a fizetési hataridd lejarta el6tt legalabb 10
nappal torténik. A szamlakildés az egyedi szolgaltatasi szerz6désben a Szolgaltatoé altal felkinalt és
az Ugyfél altal valasztott rendszerességgel torténik.

Ha az Ugyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott cimmel —
elektronikus vagy foldrajzi -, ugy a Szolgaltaté a szamlat annak kikildését kéveté 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti.

Havi szolgaltatasi dijak

Havi szolgaltatasi dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az Ugyfél az
igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. Teljes havi dijnak szamlazasara jogosult a
Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgéltaté az Ugyfél érdekkdrében felmeriild okok miatt a
szolgaltatas korlatozasara kényszerdl.

Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel,
amelyek az els¢ esedékes szamlaban fizetendok.
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A szamlazasi id6szak modositasa

A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot médositani. Az errél szolo értesitést irasban
vagy elektronikus Gton 15 nappal a bevezetést megel6zéen kell megkiildeni az Ugyfél részére. Az
Ugyfél a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltatd elérhetéségein keresztill
szerezhet tudomast.

Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékl, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé6 mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd idészakra abban az esetben, ha az Ugyfél a szamlan feltintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

Kozvetitett szolgdltatas

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Ugyfél részére
kozvetitett szolgaltatast is nyujt, gy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltaté egyértelmien
jelezheti a szamlaban.

Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

Jelen altalanos szerzédési feltételek mindenkor elérhetéek Szolgaltatd elérhetéségein keresztil.
Ertesitési valtozasrol

A Szolgéltaté Ugyfél felé torténd értesitési kdtelezettségének e-mailben is eleget tehet.

A Szolgaéltato kételes az altalanos szerzédési feltételeket és azok valtozasairol Ugyfelet értesiteni.
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